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Firma badawcza Cognosco w Warszawie

od koniec 2023 roku firma

badawcza Cognosco, przepro-

wadzita badanie wéréd 693

opiekunéw pséw i kotéw,

(ogélnopolska, reprezentatyw-
na préba dorostych Polakéw), uzupet-
nione poglebionymi wywiadami z ana-
lizag metafor, na temat najwazniejszych
zagadnieri dotyczacych zachowan, po-
trzeb, autorytetéw, wiedzy, emocji opie-
kunéw w kontekscie profilaktyki prze-
ciwpasozytniczej.

Obszerny raport ,,Opiekunowie pséw
ikotow. Profilaktyka przeciwpasozytnicza.
W poszukiwaniu polskich insightéw”(1)
dostarczyl informacji na temat opieki
nad czworonoznym czlonkiem rodziny,
z punktu widzenia opiekuna, w oparciu
o polskie realia i dotyczyt zaréwno ryn-
ku weterynaryjnego (gabinety/kliniki we-
terynaryjne) jak i zoologicznego (sklepy
stacjonarne i internetowe).

Na podstawie raportu wybralismy dla

Panstwa obserwacje, ktére mamy nadzie-

je beda przydatne w Paristwa codziennej
praktyce lekarskiej i ulatwia rozmowy
z opiekunami. Prosimy, pamietajcie Pani-
stwo, ze mamy absolutnie $wiadomos¢, ze
z perspektywy Panstwa doswiadczenia,
pewne rzeczy mogg by¢ oczywiste, ale jest
to rzeczywisto$¢ opisana przez opieku-
néw pséw i kotéw.

Pacjent czy konsument —zamiast|
wstepu

Dla produktéw dostepnych zaréwno w ka-
nale weterynaryjnym jak i zoologicznym,
mozemy postuzy¢ sie pojeciem z rynku
konsumenckiego — ,podréz klienta/
opiekuna — customer/caregiver journey”.
Dla rynku produktéw weterynaryjnych
dodajemy réwniez ,wspét-konsumen-
ta/co-customer” w rozumieniu uwzgled-
nienia potrzeb czworonoznego odbiorcy
produktéw. Te podréz ,konsumencky”
odbywaja wspdlnie, opiekun i jego pod-

opieczny. Dotyczy to zaréwno potrzeb

fizycznych, jak zdrowie oraz cech pro-
duktu np. wygoda, smak (,nie mam pro-
blemu z podaniem”, ,nie przeszkadza mu
to”, ,lubi ten smak”), jak i zaspokojenia
potrzeb emocjonalnych np. spokéj, po-
czucie swobody, bezpieczeristwa (,jest
szczesliwy, moze biegacd po tace”, jestem
spokojny/a o jego zdrowie”).

Podréz t¢ mozemy podzieli¢ na kilka
etapow, réznych pod wzgledem motywa-
cji do dziatania oraz barier do pokonania.



|\

ETAP 1. Pojawia si¢
potrzeba/problem —
motywacje do dzialania.

Razem z rodzing

W badaniu 94 % opiekunéw zadeklaro-
walo, ze ich pies i/lub kot jest czlonkiem
rodziny. 90 % opiekunéw odpowiedzia-
to, ze dbaja o zdrowie swoich pod-

bag P

opiecznych tak, jak o swoje lub swoich
bliskich.

Podopieczni dzielg ze swoja rodzing nie
tylko dom, ale réwniez sposoby spedzania
wolnego czasu oraz nawyki prozdrowot-
ne lub ich brak. Jesli pupil jest czlonkiem
rodziny dbajacej o zdrowie, to tez dla nie-
go pojawia si¢ wigksza szansa na systema-
tyczng profilaktyke przeciwpasozytnicza.

W kontekscie calej rodziny, pojawia si¢

réwniez silny motyw, jakim jest che¢ wy-

ADOBE STOCK

Flea and tick preparations.
How to talk about prevention
with pet carers.

At the end of 2023 Cognosco
conducted a study with 693 dog
and cat carers ( a nationwide,
representative sample of adult
Poles), which was followed up by in-
depth qualitative interviews with

a metaphor analysis. The
comprehensive report ,Dog and Cat
Owners. Parasite Prevention. In
search of Polish insights” is based on
Polish reality and provides
information on consumer behaviour
in the veterinary (veterinary
offices/clinics) and pet shop (online
and stationary stores) distribution
channels, needs, authorities, sources
of knowledge, and pet carers’
emotions. For carers, dogs and cats
are members of their family. The
administration of a flea and tick
treatment is charged with a lot of
uncertainty and a desire to share
the decision with an expert, most
preferably the person with the
greatest authority and trust

— a veterinary doctor. As co-
consumers, dogs and cats ,have

a voice” with both their physical
(health and product characteristics
such as taste, convenience) and
emotional needs (freedom and

a sense of happiness). For most
carers a veterinary office/clinic is
the preferred shopping place for the
Jflea and tick prevention” category.

Keywords: parasite prevention,
companion animals, veterinary
market, pet shop market, marketing
study.

eliminowania pasozytéw ze wzgledu
na pozostalych cztonkéw rodziny np. ma-
te dzieci lub inne zwierzgta towarzysza-
ce, niewychodzace.

Uwaga kleszcz

Motywem do dziatania profilaktycznego
moze by¢ réwniez wzrastajaca $wiado-
mo$¢ niebezpieczenstwa choréb odklesz-

czowych u ludzi. Wedlug komunikatéw
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W jakich miesigcach koty i psy zabezpieczane sq

przeciw pchtom i kleszczom.

Styczeh Luty Marzec Kwiecien
15% 17% 13% 15% A% 42% 40% 58%

Maj Czerwiec Lipiec Sierpiefi
49% 55% 48% 59% 51% 60% 50% 59%

Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzief
50% 56% 32% 44% 20% 22% 14% 13%

Pokazano % opiekundw, n=202 opiekunowie kotow, n-491 opiekunowie psow

NFZ,w ostatnich latach liczba zachoro-
wari na choroby odkleszczowe w Polsce
systematycznie rosnie.(2) Kampanie edu-
kacyjne dotyczace zagrozenia dla ludzi,
moga by¢ silng motywacja do objecia pro-
filaktyka réwniez czworonoznego czlon-
ka rodziny. Zapobieganie chorobom wy-
wolanym przez pasozyty staje si¢ wigc
wspdlnym celem calej rodziny.

Jak na Nowy Rok, tak przez caty rok?

Opiekunowie deklaruja wyzszy poziom
zabezpieczanie swoich podopiecznych
przeciw pchlom i kleszczom w okresie
wiosenno-letnim. Kampanie informacyj-

ne dotyczace profilaktyki choréb odklesz-

76 %
kotow

ma mozliwo$é
przebywania poza
domem na stale
lub okazjonalnie

czowych podkreslaja, ze w niektérych re-
jonach Polski pierwsze osobniki kleszczy
moga by¢ aktywne juz na przelomie lu-
tego imarca.(2) Niektorzy opiekunowie
zauwazajg juz ten problem i wspominali
w wywiadach o swoich do$wiadczeniach,
gdy podopieczni wracali z zimowego spa-
ceru z niechcianymi pasazerami.

Idziemy na spacer

82 % opickunéw deklaruje, ze poswieca
duzo czasu swojemu podopiecznemu.
Czy jest on wystarczajacy i adekwatny dla
potrzeb? Musimy mie¢ nadzieje, ze tak.

70 % opiekunéw pséw odpowiedziato,
ze ich pies spedza duzo czasu na fonie

przyrody (dziatka, las, taka) ale juz tyl-
ko 56 % opiekunéw pséw uwaza, ze spe-
dza duzo czasu aktywnie ze swoim psem
(frisbee, bieganie, jazda na rowerze itd.).

Wigkszos¢ pséw (71 %) mieszka ze

swoimi rodzinami w domu/mieszkaniu
i jest wyprowadzana na spacery lub wy-
puszczana do ogrodu. Pozostali psi pod-
opieczni (29 %) spedzaja wigkszos¢ cza-
su poza domem, mieszkajac w budzie,
kojcu, wybiegu.
W przypadku kocich podopiecznych,
24 % kotéw przebywa wylacznie w do-
mu lub mieszkaniu. Zdecydowana wigk-
sz0$¢ kotéw ma mozliwo$¢ przebywania
poza domem — przez wickszo$¢ czasu
(39 % kotéw) lub okazjonalnie (37 % ko-
tow).

Trendy spoteczne dla aktywnego spe-
dzania czasu i tworzenia terenéw zielo-
nych w miejscach zamieszkania, wplywaja
na wieksze ryzyko kontaktu z pasozyta-
mi. W miastach tworzymy nowe i zacho-
wujemy istniejace parki i ogrody. Osiedla
podmiejskie powstaja w sasiedztwie wsi
ilaséw. Spedzanie wakacji ,,na dzialce”, to
juz nie jest hasto ,bede to robil/a na eme-
ryturze”. Wakacje i wycieczki to coraz cze-
$ciej przywilej wszystkich cztonkéw ro-
dziny — psy i koty podrézuja z nami.

Zagrozenie ze strony pasozytéw moze
wzrasta¢ wraz ze zmianami otoczenia
i nawykéw calej rodziny, o czym nie za-
wsze opiekunowie moga pamigtaé. A o te
zmiany warto w rozmowie zapytac.

ETAP 1. Pojawia si¢
potrzeba/problem —
bariery i jak mozna o nich
porozmawiac.

Na tym etapie opiekun nie od razu wyru-
szy do gabinetu/sklepu, ale pamietajac, ze
potrzeba/problem profilaktyki ma cha-
rakter cykliczny, jest szansa ,zaszczepie-
nia” wiedzy np. przy wczesniejszej wizy-
cie lub na stronie internetowej gabinetu.
Opiekun: brak swiadomosci/bagateli-
zowanie zagrozenia dla zdrowia ze stro-
ny pasozytéw — Lekarz: zagrozenie
chorobami np. odkleszczowymi jest réw-
nie niebezpieczne dla czworonogéw, jak
i ludzi. Zabezpieczenie czworonoga wy-
chodzacego to réwniez zabezpieczenie
wspdlnej przestrzeni domu oraz pod-
opiecznych niewychodzacych.
Opiekun: przeswiadczenie o braku ko-
niecznosci stosowania  profilaktyki
przy zmianie miejsca przebywania z pod-
opiecznym np. koniec sezonu dziatkowe-
go, powrét z wakacji — Lekarz: sezon



na pasozyty nie koriczy si¢ wraz z powro-
tem do domu. Tereny miejskie, przydo-
mowe trawniki, znane $ciezki nie dajg
gwarancji bezpieczenstwa.

Opiekun: czasami opiekunowie do-
strzegaja problem, dbajg o zdrowie pod-
opiecznego ale nie stosujg profilaktyki
z powodéw, o ktérych ciezko im méwié,
ale lekarz je zna lub domysla si¢ dzigki
obserwacji/rozmowie: problemy finanso-
we, brak czasu/fizycznej mozliwosci wi-
zyty w gabinecie, nieradzenie sobie
zwigkszg liczba zwierzat — Lekarz: pro-
pozycja rozwigzania sytuacji trudnych np.
tarisza opcja, przypomnienie, ze zakup
preparatu nie wiaze si¢ z oplata za wizy-
te, preparat na dluzszy okres, preparat
do tatwej aplikacji, niezagrazajacy innym
podopiecznym itd.

Opiekun: niedostrzeganie emocjonal-
nych zalet stosowania profilaktyki —

nie wiem jak zadzialta

jakbym
stat nad
urwiskiem

Lekarz

jest glownym
inajbardziej godnym

zaufania zrodtem
informacji
dla opiekunow
nt. preparatow
na pchly i kleszcze

Lekarz: profilaktyka to zabezpieczenie
réwniez emocjonalnych potrzeb wspéi-
-konsumenta — swoboda, rados¢ space-
ru, buszowania w wysokiej trawie.
Moéwienie jezykiem emocji np. spokdj
dla opiekuna, rados¢/wolnos¢ dla pod-
opiecznego.

ETAP 2. Poszukiwanie
informacji — motywacje
do dziatania.

Na skraju urwiska

Cigzar decyzji o zastosowaniu profilak-
tyki spoczywa na opiekunie. Zastosowa-
nie preparatu powoduje silne obawy, po-
réwnywane do podania leku dziecku lub
bardziej obrazowo, jak ujal to jeden
z opiekunéw, ,stania nad urwiskiem”.

Poszukiwanie informacji, autorytetu,
eksperta to chec przeniesienia/
spotdzielenia ciezaru decyzji

Brak odpowiedzi na nurtujace pytania (np.
jak mozliwe, Ze to dziala tak diugo, zabija
pasozyty, ale nie szkodzi psu?) moze powo-

dowac tworzenie wlasnych analogii np. pre-

parat=lek lub preparat=chemia/trucizna.
Moze réwniez wywolaé potrzebe ucieczki
przed niewygodnymi pytaniami i traktowa-

nia preparatu jako kolejnego ,przedmiotu

do kupienia”, dla ktérego najwazniejsza ce-

cha jest cena i dostepnosé w tradycyjnie od-

wiedzanych miejscach zakupowych (stacjo-

narnych lub internetowych).

Gtebia Internetu

W badaniu zapytalismy opiekunéw
0 miejsca w przestrzeni internetowej,
gdzie najchetniej poszukujg informacji
na temat zdrowia swoich podopiecznych
oraz profilaktyki przeciwpasozytniczej.

Opickunowie korzystaja w takiej sytu-
acji w internecie z bardzo wielu Zrédel
— podali ponad 100 nazw stron interne-
towych i foré6w! Najczesciej nie majg ulu-
bionej strony i po prostu korzystaja z wy-
szukiwarki. Wielu opiekunéw odwiedza
réwniez strony internetowe sklepéw zoo-
logicznych lub grupy facebookowe.

16 % opiekunéw zadeklarowato, ze nie
korzysta z internetu w poszukiwaniu in-
formacji o zdrowiu i profilaktyce swoje-
go podopiecznego.

Oko w oko z ekspertem

Lekarz weterynarii jest ekspertem, ktére-
go wiedza w najwyzszym stopniu niweluje
lek zwigzany z zastosowaniem preparatu
przeciwpasozytniczego. W przypadku wi-
zyty w gabinecie weterynaryjnym ci¢zar
decyzji i umiejetnos¢ aplikacji zostaja
w calosci oddane w rece lekarza.

W mniejszym stopniu opiekunowie
wskazywali, ze role doradcy moze réw-
niez spelni¢ sprzedawca w stacjonarnym
sklepie zoologicznym.

W poszukiwaniu porady specjali-
sty/eksperta mozemy postuzy¢ si¢ analo-
gia do naszych zachowan np. w przypad-
ku przezigbienia.

Wizyta w gabinecie weterynaryjnym
moze by¢ postrzegana jako wizyta w ga-
binecie lekarza POZ/specjalisty.

Wizyta w stacjonarnym sklepie zoolo-
gicznym jako wizyta w aptece, gdy chce-
my kupié preparat bez recepty.

Porada rodziny, znajomych — to trady-
cyjna gielda doswiadczen ,sprébuj, nam
to pomoglo”.

Zycie Weterynaryjne - marzec 2025
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Ranking zrédet, gdzie opiekunowie poszukujq informacji ETAP 2. Poszukiwanie
nt. preparatow na pchty i kleszcze. informacji — bariery i jak

cabinetweterynaryy | 7+~ "°2"@ © nich porozmawiat.
skiep zoologiczny | NN 57 Opiekun: przy tak rozproszonych zré-

dfach wiedzy w Internecie, pojawia si¢

Internet: £z s L.
) . 9 1 f: -
wyszukiwarki typu Google _ 47 % trudnos¢ w znalezieniu zau anego zro

dla lub ,trafienia” na potrzebny watek

znajomi, rodzina, sgsiedzi ||| | GGG 30 ~ — Lekarz: strona internetowa gabine-

tu/kliniki moze by¢ zrédtem potrzeb-

skiepy internetowe ||| NN 36 nej wiedzy lub linku do wiarygodnego
zrédta.
Fora, gruM{ynpoul?:gréglgggk R 35 Dla opickunéw mniej cyfrowych
moze warto rozwazy¢ dzialania bardziej
Pokazano % opiekunéw, odpowiedzi dla oceny pozytywnej (5-7) tradycyjne: od dost¢pu do n_naterlaiow
n=693 opiekunéw. Ocena na skali 1-7, gdzie 1 to ,nie szukam tu informacji, d'rukow?rllycb w poczekalni .(bcz ko-
7 to ,szukam tu informacji bardzo czesto” niecznosci wizyty) po spotkania eduka-
cyjne.
Osoby, ktére polecity ostatnio kupiony preparat ETAP 3. Ocena i wybér

na pchiy i kleszcze.

dostepnych opcji —

v N o mOwade dodeialania
Psy i koty maja gtos
Pracownik sklepu zoologicznego - 15 %

Na tym etapie, wybér opcji preparatu za-

Znajomi, rodzina - 15% lezy zaréwno od glosu opiekuna jak i pre-
ferencji podopiecznego.

Waznym elementem jest sklad che-

miczny preparatu.

Wiasny wybor, I 3% Tu moze pojawic si¢ podzial na opie-

wiasne doswiadczenie 0 kunéw preferujacych produkty oznaczo-

ne jako naturalne np. na bazie olejkéw ro-

Pokazano % opiekunéw, n=693 opiekunéw élinnych (mog;} oceniaé je jako mniej

skuteczne, ale bezpieczniejsze) oraz opie-

kunéw akeeptujacych produkty farmako-

® logiczne, rozumiane jako chemiczne/nie

roslinne (moga ocenia¢ je jako skutecz-

N I e niejsze w dzialaniu, ale bardziej toksycz-

ne dla organizmu. Jak okreslit to jeden

® z opiekunéw ,to miecz obosieczny”— nie-
u I bezpieczny dla pasozytéw i podopiecz-
nego).

. ) Glos podopiecznego przy wyborze sty-
koniec dyskusji! szany jest wyraznie — preparat jest lubia-
ny, wygodny, smakowity, daje si¢ zaapli-
kowac¢ bez walki lub nie.

Wspélne, pozytywne doswiadczenie
opiekuna i podopiecznego w stosowaniu
preparatu buduje lojalnos¢.

Final wyboru danego preparatu przede
wszystkim zalezy od wygody/tatwo-
$ci/pewnosci podania (wskazato 43 %
opiekunéw) oraz od skutecznosci dziata-
nia/ochrony (wskazalo 34 % opickunéw).
Te dwie cechy dominowaly w ocenie
wszystkich form: obrozy, spot-on, tablet-
ki, szamponu.

Inni wtasciciele 3
na forach internetowych I °




Wszystkie miejsca zakupowe dla wszystkich
kategorii produktow dla psow i kotow.

Supermarket/dyskont/
sklep spozywczy

Gabinet weterynaryjny
/lecznica/klinika

Stacjonarny sklep zoologiczny

Internetowy sklep zoologiczny

Portale aukcyjne oferujgce
rozne produkty

Pokazano % opiekunéw, n=693 opiekundw

62 %

60 %

60 %

49 %

42%

Najczesciej uzywane miejsca zakupowe
dla kategorii preparaty na pchty i kleszcze.

Gabinet weterynaryjny
[lecznica/klinika

Stacjonarny sklep zoologiczny

Internetowy sklep zoologiczny

Portale aukcyjne oferujgce
rozne produkty

Supermarket/dyskont
[sklep spozywczy

Pokazano % opiekunéw, n=693 opiekundw.

Skutecznosc - poszukiwany zywy
lub martwy|

Ocena skuteczno$ci preparatu stanowi
problem dla opiekuna. Nawet jesli wybor
preparatu zostaje wsparty autorytetem le-
karza, ostatecznie opiekun i podopiecz-
ny pozostaja sami ,,oko w oko” z pasozy-
tami. Rozpoczyna si¢ trudny okres
obserwacji — na poczatku ,czy dziala”
i pod koniec ,czy jeszcze dziata”. Opie-
kunowie poszukuja kleszczy/pchel na cie-
le podopiecznych, w domu. Pojawia si¢
rytual sprawdzania podopiecznego
po kazdym spacerze. Z czasem, gdy
wszystko jest ,w porzadku”, rytualy za-
pewne wygasaja, a preparat zostaje uzna-
ny za skuteczny.

ETAP 3. Ocena i wybér
dostepnych opcji — bariery
i jak mozna o nich
porozmawiac.

w ‘

A%
23 %

14 %

n%

%

Opiekun: doswiadczenie (wspélne opie-
kuna i podopiecznego) w stosowaniu pre-
paratu w przesztosci oraz przyzwyczaje-
nie stanowig bardzo wazny element
oceny opcji/wariantéw produktowych —
Lekarz: warto zapytac o te doswiadcze-
nia opiekuna i przede wszystkim ,odda¢
glos” podopiecznemu.

Opiekun: trudnos¢ w ocenie skutecz-
nosci dziatania preparatu moze wyma-
gaé wsparcia opiekunéw, w zaleznosci
od potrzeb i zainteresowari — Lekarz:
dla potrzebujacych wiedzy medycznej,
pokazanie wynikéw badari na temat sku-
tecznoéci, rozmowa na temat mechani-
zmu dzialania (jak to dziata?, jak dtugo?,
jak bezpiecznie?), rozmowa o sposobach
na sprawdzenie, czy dziala, jesli opiekun
stosuje ,rytualy” kontroli — jak spraw-
dza¢, jak dlugo, co robi¢ np. w sytuacji
znalezienia martwych lub jeszcze zywych
pasozytow itp.

Opiekun: umiejetnosé aplikacji to
wazny czynnik wyboru preparatu,
a w konsekwencji jego skutecznosci. Je-

§li opiekun uzna, ze nie radzi sobie
z aplikacja, bedzie poszukiwal innej for-
my lub po prébie (mniej lub bardziej
udanej) zaniecha dalszych i moze uznad,
ze podat ,tyle, ile umial” — Lekarz: na-
wet jesli aplikacja wydaje si¢ prosta
(z punktu widzenia praktyka), warto za-
proponowa¢ pomoc. Nawet doswiad-
czony opiekun moze przyja¢ pomoc
z ulgg. Opiekun aplikuje preparat rzad-
ko, moze obawiac¢ si¢ skrzywdzenia pod-
opiecznego, nie chee przyjac roli ,groz-
nego rodzica”. Sama forma produktu
moze budzi¢ niepokéj: czy wycisnalem
wszystko, czy to blizej szyi mialo by¢,
skad ten zapach, czy ciasniej niz normal-
na obroza, wyplut czy podaé¢ ponownie
czy potrzebna nowa tabletka itd.

ETAP 4. Decyzja zakupu.
Zakup — motywacje

do dziatania.

Idziemy na zakupy

Dla wszystkich kategorii produktéw dla
psa i kota (karma/przysmaki/zwirek/ak-
cesoria/zabawki/preparaty na odrobacza-
nie/pchty/kleszeze) opiekunowie wska-
zywali na nastgpujace miejsca zakupowe
(patrz wykres na gérze strony).

W przypadku preparatéw na pchly
i kleszcze, ranking miejsc wybieranych
najczesciej zmienia si¢ znacznie na ko-
rzy$¢ lekarzy weterynarii — gabinety/lecz-
nice/kliniki zajmujg 1 miejsce (patrz

wykres obok).

A dlaczego wtasnie tam?,

Poprosilismy opiekunéw o wskazanie
najwazniejszych powodéw, dlaczego wia-
$nie w tym miejscu kupuja preparaty
na pchly i kleszcze?

Gabinet weterynaryjny/lecznica/|
klinika

3 najwazniejsze powody to:

* mozliwo$¢ uzyskania fachowej porady,
dobrania preparatu/dawki, pomoc
w aplikaciji,

* oferta dobrych jakosciowo, sprawdzo-
nych, skutecznych preparatéw,

* zaufanie, pewnos¢, przywigzanie
do miejsca.

Stacjonarny sklep zoologiczny — naj-
wazniejsze powody to przede wszystkim
dogodna lokalizacja, blisko$¢ domu. Waz-
na jest réwniez mozliwo$¢ uzyskania fa-
chowej porady, obstugi/dobrania prepa-

ratu, dawki oraz nizsza cena/promocije,
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brak innych kosztéw np. wizyty wetery-
naryjnej, przesylki.

Internetowy sklep zoologiczny to
przede wszystkim nizsza cena/promocje
i brak kosztéw wizyty weterynaryjnej,
w dalszej kolejnosci to wygoda, komfort
zakupu oraz duzy wybér produktéw.

A dlaczego nie?

Powéd, dla ktérego opiekunowie nie de-
cyduja si¢ na zakup preparatéw na pchly
ikleszcze w gabinecie weterynaryjnym to
przede wszystkim cena — ,zbyt drogo”
wskazato 37 % opiekunéw.

Uwaga! 30 % opieckunéw na to pytanie
odpowiedzialo negatywnie —,nie ma ta-
kiego powodu, kupuje tam, preferuje ga-
binet weterynaryjny”.

ETAP 4. Decyzja zakupu.
Zakup — bariery i jak

mozna o nich porozmawiad.

Utarte szlaki zakupowe dla innych pro-
duktéw, blisko$é¢ domu, tatwoéé zamé-
wienia/dostawy, nizsze ceny/promocje
— opiekun moze nie wybraé¢ zakupu w ga-
binecie weterynaryjnym z réznych po-
wodéw.

Warto pamigtad, ze zakup w gabine-
cie weterynaryjnym odpowiada na bar-
dzo wazne potrzeby opiekunéw
w kontekscie profilaktyki przeciwpaso-
zytniczej:

* kontakt/rozmowa z ekspertem tagodzi
cigzar decyzji,

* pewnos¢ produktu, co do jego skutecz-
nosci, bezpieczeristwa, oryginalnosci
(»boje si¢ podrébek z Internetu”), a na-
wet przechowywania.

Opiekun: gabinet weterynaryjny mo-
ze by¢ zbyt daleko od miejsca zamiesz-
kania lub niedost¢pny czasowo (np. wy-
jazdy wakacyjne, dluzsze pobyty
yna dzialce”) — Lekarz: jesli mimo
wszystko opiekun trafi do gabinetu, war-
to poruszy¢ kwesti¢ odlegtosci od domu,
planéw wyjazdowych i moze zapropono-
wad preparaty dluzej dzialajace lub zapas
»na wyjazd”.

Opiekun: cena/zbyt drogo — opieku-
nowie czesto obawiajg si¢ nie ceny same-
go preparatu, ale dodatkowego kosztu wi-
zyty medycznej. — Lekarz: szansa
na propozycje wizyty dedykowanej wy-
tacznie profilaktyce np. pierwsza wizyta
ogodlnointernistyczna polaczona z dobo-
rem preparatu i aplikacja, kolejne jako wi-
zyta zakupowa (oczywiscie, jesli lekarz
uzna, ze nie ma potrzeby czestszych wi-
zyt monitorujacych).

Uwaga: Opiekunowie najczesciej nie
pamietaja marki preparatu, tym bardziej,
jesli preparat aplikowany jest w gabine-
cie od razu albo przekazany w formie po-
jedynczej sztuki z opakowania zbiorcze-
go, ale moga by¢ lojalni ,do tego, co
stosowali$my poprzednio”. Nawet w cza-
sie kolejnej wizyty, traktowanej przez
opiekuna jako zakupowa, konieczne mo-
ze by¢ odwolanie si¢ do karty pacjenta
i ustalenie marki preparatu.

ETAP 5. Zachowanie

po zakupie — motywacja

do dzialania i bariery, tym
razem wspdlnie i jak o nich
rozmawiac.

Tak jak pisalismy wczesniej, dzialanie
preparatu na poczatku wymaga uwagi
i czgsto wprowadza w zycie rodziny ,ry-
tualy” sprawdzajace skutecznosé, ktérej
wymiarem jest brak pasozytéw (na ciele
podopiecznego i w domuy).

Profilaktyka powinna regularnie uru-
chamia¢ cykl potrzeba-zakup/uzywanie.
Niestety, opickunowie czgsto sami przy-
znajg, ze mimo tej $wiadomosci, zapo-
minanie zwyci¢za nad obowiazkiem.
Tradycyjnie stosowane ,,przypominacze”
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typu ,karteczki na lodéwke”, nie zdaja
egzaminu.

A co mogtoby poméc? Pomystéw jest
wiele: automatyczny e-mail/sms przypo-
minajace o czasie przyjecia kolejnej daw-
ki/wymianie produktu, aplikacja monito-
rujaca czas dzialania i inne parametry
zwigzane z uzytkowaniem produktu, przy-
wieszki na obroze z datg kolejnej dawki itd.

Dziatania niepozgdane — samotnos¢
bohatera

To na co chcieliby§my szczegélnie zwré-
ci¢ uwagg, to potrzeby opiekunéw zwia-
zane z wystgpieniem ewentualnych dzia-
tan niepozadanych.

Opiekunowie: trudno$é w okresleniu
dzialani niepozadanych, zlej tolerancji,
zlego samopoczucia podopiecznego,
zwlaszcza w przypadku zwierzat star-
szych = Lekarz: informowanie, co mo-
ze by¢ sygnatem do niepokoju, co obser-
wowad, jak dtugo.

Opiekunowie: pozostaja samotni
w momencie zaobserwowania niepoko-
jacych objawéw — Lekarz: wiedza, co
robi¢ w takim przypadku i zachegta
do konsultacji telefonicznej/osobi-
stej/mailowe;.

Zamiast zalkonczenia - co sie kryje
za stowami?|

‘W badaniu zastosowana zostata unikal-
na metodologia analizy metafor, ktéra
pozwala na glebokie zrozumienie potrzeb
i dotarcie do mniej uswiadomionych po-
wodéw podejmowanych przez opieku-
néw dzialan i decyzji. Przygotowane
przez opiekunéw obrazki (jako praca do-

Przyktady obrazkéw wybranych przez opiekunéw w czesci jokosciowej badania

mowa) byly punktem wyjscia do rozmo-
wy i zachecity do glebszej refleksii i wyj-
$cia poza deklaratywne opinie.

Kilka przyktadéw z obszernego ma-
terialu semantycznego i graficznego
z czgsci jakosciowej badania. Jakim je-
zykiem o tym méwimy.

Po zastosowaniu preparatu
przeciwpasozytniczego:

Podopieczni: sa jak za tarczg ochronna,
murem obronnym, kordonem wojska,
ochroniarzy. Sg jak skarb chroniony
w sejfie albo ksi¢zniczka otoczona tar-
czg przez rycerza. To oznacza dla opie-
kunéw, ze podopieczni sg zdrowi, maja
perspektywe dluzszego zycia, korzysta-
ja z zycia, wolnosci, sg szczesliwi, rado-
éni, a nawet realizujg swoje pasje (spa-
cer, bieganie, obwachiwanie).
Opiekunowie: otaczaja podopiecz-
nych parasolem ochronnym, za-
d& ktadajg kola ratunkowe, kaski
. ochronne, stosuja bron
do Walkl z pasozytami, a to
oznacza dla nich, ze od-
wzajemniajg milos¢ pod-
opiecznych, pozwalajg im
bezpiecznie dorosnaé
izy¢ jak najdtuzej. Opie-
kunowie s3 istotami sil-
niejszymi (troskliwym
rodzicem, dow6dcg armii
W wojnie przeciw pasozy-
tom), ktérych obowiazkiem
jest obrona stabszych. Czuja
spokdéj i komfort psychiczny,
satysfakcje spelnionego obo-
wigzku, gdy ochronili ,swoje mlo-

de”, jak tabedzica pod skrzydtami, albo

»obronili panig swojego serca: jak rycerz”.
Ten spokéj moze przynies¢ réwniez kon-
takt z lekarzem weterynarii, ktory jest jak
mistrz i nauczyciel dla opiekuna. @
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Firma COGNOSCO jest polskq firmqg badawczq
dziatajgcg od 2012 r.

Specjalizujemy sie w projektach badawczych
rynku medycznego i farmaceutycznego oraz
promociji i aktywnosci firm farmaceutycznych.

Medycyna weterynaryjna to jeden z gtéwnych
obszaréw naszych dziatai.

Realizujemy projekty w obszarze profilaktyki
przeciwpasozytniczej, chorob przewlektych:
kardiologii, diabetologii, nefrologii, endokrynologii,
ortopedii, pulmonologii, leczenia bolu, ale rowniez
pozycjonowania produktéw i firm oraz dziatah

w obszarze informacyjno-handlowym.

Naszymi respondentami sq lekarze medycyny
weterynaryjnej, zajmujqcy sie zwierzetami
towarzyszqgcymi i hodowlanymi oraz opiekunowie
zwierzgt towarzyszgeych.

Lubimy badania i medycyne. JesteSmy zespotem
badaczy z dtugoletnim doswiadczeniem.

Dziatamy zgodnie z etykq badawczqg
i farmaceutyczng.

Merytoryczny i optymalny budzetowo aspekt
projektu jest dla nas bardzo wazny, ale do badan
podchodzimy przede wszystkim z empatiq

i psychologiczng odpowiedzialnoscig

za Respondentow.

Cognosco Sp. z 0.0. ul. Basniowa 3,
02-349 Warszawa

Kontakt: Pawet Woznicki,

~ < -
tel. +48 693 354 279

com.pl,
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